= NO firme el reporte de horas trabajadas de
su trabajador si usted sabe que no ha
trabajado esas horas. Llame a su trabajador
de servicios sociales.

= Recuerde, puede entrevistar a cuantas
personas quiera. No tiene que emplear a la
primera persona que entreviste.

= Recuerde, puede cambiar de opinién en . _
cualquier momento—ahora o mas tarde. = NO incluya el nombre de su trabajador en su
cuenta de ahorros, de cheques, cuentas de

= Recuerde, USTED debe escoger al crédito, ni en cualquier otro documento.

trabajador que va a cuidar de USTED.

= NO incluya el nombre de su trabajador en
sus Ingresos Suplementales de Seguridad
(SSI), pensién, Seguro Social ni en cualquier
otro cheque de beneficios.

NUMEROS DE TELEFONO
IMPORTANTES

Proveedor / Trabajador

m Recuerde llamar a su trabajador de
servicios sociales de inmediato, una vez
que emplee al trabajador. Haga lo mismo si
lo despide.

COSAS QUE HAY QUE RECORDAR
UNA VEZ QUE HAYA EMPLEADO A
SU TRABAJADOR

= iNo esta bien que lo traten mal! No permita
que su trabajador lo trate mal.

Trabajador de servicios sociales

emplear y supervisar a su
proveedor de Servicios de

Emergencia

Si su trabajador no esta haciendo su trabajo,
llame a su trabajador de servicios sociales.

Si su trabajador frecuentemente llega tarde,
se va temprano, 0 no se presenta a trabajar,
llame de inmediato a su trabajador de
servicios sociales.

Si su trabajador lo golpea, lo lastima, le grita, o
de algin modo lo trata mal, llame de inmediato
a su trabajador de servicios sociales.

¢ QUE HACER Y QUE NO HACER?

m PIDALE a su trabajador los recibos siempre

que le haga las compras.

Si usted cree que esta en peligro, LLAME a
la oficina de servicios para la proteccién de
adultos o a la policia.

NO hable con su trabajador sobre cuanto
dinero tiene usted. NO hable sobre los
articulos de valor ni sobre el dinero en
efectivo que tiene.

NO le permita a su trabajador que firme por
USTED en el reporte de horas trabajadas de
él o ella.

Policia

Servicios para la proteccion de adultos

Doctor

Amigo o pariente
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Casa y Cuidado Personal
(IHSS)

Un folleto para los clientes




Este folleto es para proporcionar
sugerencias acerca de como emplear y
supervisar a su trabajador o proveedor de
Servicios de Casa y Cuidado Personal.

RESPUESTAS A SUS PREGUNTAS

Los siguientes son algunos de los servicios que
pueden estar a la disposicion de usted a través del
Programa de Servicios de Casa y Cuidado Personal:

m Limpieza del hogar y limpieza a fondo,
preparacion de alimentos, lavado de ropa,
hacer compras y encargos razonables.

m Servicios de cuidado personal, como dar
de comer, bafar, asistir en la limpieza de
evacuaciones intestinales y de la vejiga,
vestir, y otros servicios.

m Ayuda con el transporte para ir a citas
médicas y servicios relacionados con la salud.

Por favor revise su NOTIFICACION DE
ACCION para obtener una lista completa de
los servicios que se autorizan para usted.

El Programa de Servicios de Casa y Cuidado
Personal (IHSS) les proporciona asistencia a
las personas de edad avanzada, ciegas, e
incapacitada/discapacitadas que reunen los
requisitos y que sin la ayuda de alguien no
pueden permanecer en sus propios hogares a
salvo de riesgos. Aunque su trabajador de
servicios sociales tiene la responsabilidad de
ayudarle a buscar a un trabajador que le
ayude, usted debe tomar la decision final en
relacion a quién emplear y a cuando dejar de
utilizar sus servicios. Las siguientes
sugerencias, pueden ayudarle a escoger
cuidadosamente a su trabajador.

¢A QUIEN LE ESTA DANDO
EMPLEO?

Es importante que usted hable en persona con el
trabajador antes de decidir darle el empleo.
Posiblemente quiera tener en cuenta lo siguiente:

= Tenga en la entrevista a un amigo o pariente.

= Puede pedir que se le muestre una tarjeta de
identificacion con una fotografia del trabajador.
Entre los ejemplos de dichas tarjetas se
encuentran las licencias de manejar, la tarjeta
de identificacion expedida por el
Departamento de Vehiculos Motorizados, la
tarjeta de residente legal, o la tarjeta de
empleo del condado.

= Anote el nombre, la fecha de nacimiento, y el
namero de la cuenta del Seguro Social del
trabajador. Mantenga esta informacion en un
lugar donde pueda encontrarla facilmente.
Escriba la direccién y nimero de teléfono de
él/ella. Su trabajador de servicios sociales
necesitard esta informacién si usted le da
empleo a esa persona.

m Entérese de donde vive, y de donde y
cuando tuvo su ultimo trabajo. Pida
referencias de las personas para las cuales
ha trabajado. Usted puede llamar y
preguntar qué clase de trabajo ha hecho, y
si tuvieron problemas con el trabajador.

= Pregunte si el trabajador vive en el area, y
cuanto tiempo lleva viviendo ahi. Esto le
dara a usted una idea de si el trabajador
esta familiarizado con los establecimientos
locales, o de si éste necesita mucha ayuda
de usted para familiarizarse con el area.
Preglntele al trabajador nuevo por qué se
mudo a esta localidad.

m Pregunte si el trabajador usa alcohol,
tabaco, o drogas.

m Fijese en la apariencia del trabajador.
¢ Estan limpios, tanto su persona como su
vestuario? Si este trabajador va a cocinar los
alimentos suyos, fijese bien en sus manos y
ufias, y asegurese de que estén limpias.

¢ PUEDE HACER EL TRABAJO EL
TRABAJADOR?

No es facil explicarle constantemente a un
trabajador cdmo hacer las cosas, especialmente
cuando usted no tiene la energia para explicarle
lo que se tiene que hacer.

Puede tener en cuenta las siguientes preguntas u
observaciones antes de emplear a
alguien—obtenga la siguiente informacion del
trabajador durante la platica que tenga con él o ella:

m Trabajo anterior—¢Ha hecho el trabajador
esta clase de trabajo anteriormente?

m Conocimiento de los deberes del
empleo—¢ Sabe el trabajador de lo que se
trata el trabajo? ¢Ha recibido el trabajador
entrenamiento sobre este trabajo? Haga
preguntas directas sobre la manera de hacer
el trabajo. Hable con el trabajador sobre las
tareas que usted necesita que se hagan,
como cocinar, lavar la ropa, limpiar, bafiarle,
y hacer las compras. Si usted necesita
transporte, asegurese de verificar que el
trabajador tenga una licencia de manejar
valida, asi como una pdéliza de seguro.

m Buena salud—Asegulrese de que el
trabajador no tenga problemas fisicos que le
impidan cuidar de usted apropiadamente.

m Horas de trabajo—¢ Durante qué horas
puede el trabajador cuidar de usted?
¢ Tiene el trabajador otros empleos de
medio tiempo?

¢ DEBERIA EMPLEAR A ESTE
TRABAJADOR?

iTenga confianza en lo que usted siente! No
siempre es facil tomar la decision correcta.

m Recuerde de hacer todas las preguntas
gue quiera. Si tiene dudas sobre algo,
siga haciéndole méas preguntas al
trabajador, al trabajador de servicios
sociales, o a la persona que le recomend6
al trabajador.

m Acuérdese de anotar cosas. Si algo que
dijo el trabajador le son6 a usted un poco
raro, puede verificarlo con su trabajador
de servicios sociales. Recuerde anotarlo
para que no se le olvide.



